
 

 

 

1 ɳɹʅʁɲʁʅ ʅʆʁ ʁʃʅ ɲɹɮʋɳɹʄɹʅɶʅ ɾɶʆʄʍʍɿ 

ɱʽʰ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻʶʾ ʶʾˋˇʵˇˌ ˋˍˇ ʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ʅˏˋˍʹ˃ʰ όʁʃʅύΣ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ˉ˂ʹˁˍˊˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ˋˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˉ˂ˇʺʴʹˋʹˌ ˍʹˌ ʰˊʶˋˁʶʾʰˌ ˍˇˎ ˍʹ˄ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ https:// mhte.ggde.gr/ login ̠ ˋˍʶ 

˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰ˄ʰˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ ˋˍʹ˄ ʰˁˈ˂ˇˎʻʹ ˇʻˈ˄ʹΥ 

 

ɮ˒ˇˏ ʵʽʰʲʱˋʶʽ ˍʹ˄ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ  ζɴ˂ʰʲʰ ɱ˄˗ˋʹηΣ ʵʹ˂˗˄ˇ˄ˍʰˌ ʷˍˋʽ ˉ˖ˌ 

ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗ʻʹˁʶ ˉʶˊʾ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ˍˇˎ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ 

ˇʽ ʵˏˇ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ʶʽˋˈʵˇˎΥ  

 

https://mhte.ggde.gr/login


ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 2 

 

 

ɶ ˉˊ˗ˍʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ζɳʾˋˇʵˇˌ ˃ʷˋ˖ ɱɱʃʅη ʰ˒ˇˊʱ ˍˇˎˌ ʰˉ˂ˇˏˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ όʶˁˍˈˌ ʇˉʹˊʶˋʾʰˌύ ˇʽ 

ˇˉˇʾˇʽ ʻʰ ʶʽˋʷ˂ʻˇˎ˄ ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏˌ ˁ˖ʵʽˁˇˏˌ TAXIS. 

ɶ ʵʶˏˍʶˊʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ζɳʾˋˇʵˇˌ ˃ʶ ˁ˖ʵʽˁˇˏˌ ɲʹ˃ˈˋʽʰˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌη ʰ˒ˇˊʱ ˋˍʹ˄ ʶʾˋˇʵˇ ˋˍˇ ʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ 

ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ʅˏˋˍʹ˃ʰ ˃ʶ ˔ˊʺˋʹ ˁ˖ʵʽˁ˗˄ ɲʹ˃ˇˋʾʰˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ όʶ˄ˍˈˌ ʇˉʹˊʶˋʾʰˌύΦ  

ɮ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʻʰ ˉʰˊˇˎˋʽʰˋˍʶʾ ʹ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ˇʻˈ˄ʹ ʰˎʻʶ˄ˍʽˁˇˉˇʾʹˋʹˌΥ 

  

ɳ˒ˈˋˇ˄ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇˎˌ ˋ˖ˋˍˇˏˌ ˁ˖ʵʽˁˇˏˌ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ζʅˏ˄ʵʶˋʹηΣ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʶʽˋʷˊ˔ʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʰˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ 

ˍˇˎ ʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇˎ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ɾʹˍˊ˗˖˄Σ ʹ ˇˉˇʾʰ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ 

˃ʶ ˍˇ˄ ˊˈ˂ˇ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 3 

 

 

2 ɾɶʆʄʍʁ ɳɾʃɳɹʄɹɮʅ ɼɮʆɮʅɼɳʇɮʅʆʍɿ όɾΦɳΦɼΦύ 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˉˊˇˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄˖  ˄˂ ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄ όʰˉˈ ˍʹ ɾʶ˂ʷˍʹ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌύ 

ʷ˔ˇˎ˄ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ н ʵʽʰˁˊʽˍʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌΥ 

¶ ɶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ʊˎˋʽˁ˗˄ ʃˊˇˋ˗ˉ˖˄ 

¶ ɶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ɾʹˍˊ˗ˇˎ 

 

2.1 ɳʊɮʄɾʁɱɶ ʊʇʅɹɼʍɿ ʃʄʁʅʍʃʍɿ 

ɾʷˋ˖ ˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˍˇˎ ζɾʹˍˊ˗ˇ ˎɳ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍ˗˄ όɾΦɳΦɼ)» ƻ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ 

ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺˋʶʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ h ʽˍʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʁ ʴʴˊʰ˒ʺ, h ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹ ̄ ˍˎ˔ʾˇˎ ˁʰʽ ʵʽʰʴˊʰ˒ʺ ʰˉˈ ˍˇ ˃ʹˍˊ˗ˇΣ 

ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʽˁʰ˂ʶˋˍʶʾ ̍ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˍʹ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʹ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˍˇˎ ʰˉˈ ɻ ʹ˃ˈˋʽ hˁ ʰʽ ʽʵʽ˖ˍʽˁ ɦ̫ ˊʴhΣ ʹ ˇˉˇʾʰ 

ʻʰ ʷ˔ʶʽ ˁʰˍʰ˔˖ˊʹʻʶʾ ˋˍʰ ˃ʹˍˊ˗ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˍˇˎ ɾɶΦʆΦɳ h ˉˈ ˍˇˎˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˉˇˎ ˍʰ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ .  

ɶ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ʰˉˈ ˍˇ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ 

menu ɾɳɼ Dashboard ̋  ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʊˎˋʽˁʱ ʃˊˈˋ˖ˉʰΦ 

 

 

  



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 4 

 

 

ɴ̝ ˇˎ˄ h ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ̌ ʽ ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ʵʽʶˉʰ˒ʷˌ ˃ ʷˋ˖ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍˇˏ˄ ̱ ʽˌ ˁʱˍ˖ʻʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΥ 

¶ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁˈˌ ʊʱˁʶ˂ˇˌ ʋˊʺˋˍʹ 

o ʃˊˇʲˇ˂ʺ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʅˍˇʽ˔ʶʾ˖˄  

o ʃˊˇʲˇ˂ʺ ɳʽʵʽˁˇˍʺˍ˖˄ 

o ʃˊˇʲˇ˂ʺ ʃˍˎ˔ʾ˖˄ 

¶ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄ 

o ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄  

o ʃˊˇʲˇ˂ʺ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ 

o ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʰʾˍʹˋʹˌ  

¶ ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ʅˎ˃ʲʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ɳ˃ˉʶʽˊʾʰˌ 

¶ ɮ˄ʰˁˇʽ˄˗ˋʶʽˌ 

ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˃ ʷˋ˖ ˍʹˌ ʰˊ˔ʽˁʺˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋʶʽ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ: 

¶ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁˈˌ ˒ʱˁʶ˂ˇˌ 

¶ ɮʽˍʺˋʶʽˌ 

¶ ɮ˄ʰˁˇʽ˄˗ˋʶʽˌ 

ɾʷˋ˖ ˍˇˎ ˃ʶ˄ˇˏ ˋˎ˄ˍˇ˃ʶˏˋʶ˖˄ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˍʹ˄ ʶˁˁʾ˄ʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʻʷˋʽ˃˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄Φ 

ʅˍˇ ˁʱˍ˖ ˍ˃ʺ˃ʰ ˍʹˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʶˌ ʰ˄ʰˁˇʽ˄˗ˋʶʽˌ ˍʹˌ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹˌΦ 

ɶ ʰˁˈ˂ˇˎʻʹ ʶʽˁˈ˄ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍʹ˄ ʵʽʱˍʰ˅ʹ ˍ˖˄ ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄: 

 

2.1.1 ʃʄʁʅʍʃɹɼʁʅ ʊɮɼɳɽʁʅ 

ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌ ζʃˊˇˋ˖ˉʽˁˈˌ ʊʱˁʶ˂ˇˌη ˄ʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾˋʶʽ ˍʰ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʱ ˍˇˎ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʰ˄ʰˍˊʷ˅ʶʽ ˋˍʽˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʶˌΣ ˍʰ ˉˍˎ˔ʾʰ ˁʰʽ ˍˇ ʽˋˍˇˊʽˁˈ ˋˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹˌ ˍˇˎΦ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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ɶ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˃ʷ˂ˇˎˌΦ 

 

ʅˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ «ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ɾʷ˂ˇˎˌ» ˉʶˊʽʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΦ ʆʰ ˉʶʵʾʰ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ 

ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ: 

¶ ʂ˄ˇ˃ʰ 

¶ ɳˉʾʻʶˍˇ 

¶ ʃʰˍˊ˗˄ˎ˃ˇ 

¶ Email 

¶ ɶ˃κ˄ʾʰ ɱʷ˄˄ʹˋʹˌ 

¶ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹ ʃˍˎ˔ʾˇˎ 

¶ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹ ɾʷ˂ˇˎˌ 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ɾʹˍˊ˗ˇˎ 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʁΦɳΦ 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʆΦɳΦɳΦ 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ɱΦɳΦ 

¶ ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɴ˄ˍʰ˅ʹˌ 

¶ ɮΦʊΦɾΦ 

¶ ɹʵʽˈˍʹˍʰ 

¶ ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʰ 

¶ ɲΦʁΦʇΦ 

¶ ɿˇ˃ˈˌ ɴʵˊʰˌ 

¶ ɼʽ˄ʹˍˈ ʆʹ˂ʷ˒˖˄ˇ 

¶   

¶ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ 

¶ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɼʰˍˇʽˁʾʰˌ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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ʅˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζʃʾ˄ʰˁʰˌ ɾʷ˂ˇˎˌ» ̄ ʶˊʽʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ̌ ʽ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ˁʰˊˍʷ˂ʶˌ: 

¶ ʆʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ˍˇˎ ɹˋˍˇˊʽˁˇˏ ʅˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹˌΥ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ˉˊˇʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ 

ʷ˔ʶʽ ˋˍʶ˂ʶ˔˗ˋʶʽ ˍˇ ˃ʷ˂ˇˌ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌΦ ɮ˄ʱ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˉʶʵʾʰΥ 

o ID 

o ɳˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 

o ɮˊʽʻ˃ˈˌ ɾʹˍˊ˗ˇˎ ɳˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

o ɿˇ˃ʽˁʺ ɾˇˊ˒ʺ 

o ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɴ˄ʰˊ˅ʹˌ 

o ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɽʺ˅ʹˌ 

¶ ʆʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ˍ˖˄ ʃˍˎ˔ʾ˖˄Υ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ʻʰ ˉˊˇʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˁʰˍʶ˔ˈ˃ʶ˄ʰ ˉˍˎ˔ʾʰ ˍˇˎ ˋˍʶ˂ʷ˔ˇˎˌΦ 

ɮ˄ʱ ˉˍˎ˔ʾˇ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˉʶʵʾʰΥ 

o ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɴ˄ʰˊ˅ʹˌ ʃˍˎ˔ʾˇˎ 

o ɮˊ˔ʶʾˇ ɮˉˈ˒ʰˋʹˌΦ ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ  ̌  ˔ˊʺˋˍʹˌ ʶˁˁʽ˄ʶʾ ˍʹ˄ ʶˉʽˋˁˈˉʹˋʹ ˍˇˎ 

ʰˊ˔ʶʾˇˎ ˍʹˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ. 

o ɮˊ˔ʶʾˇ ʃˍˎ˔ʾˇˎ. ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ  ̌  ˔ˊʺˋˍʹˌ ʶˁˁʽ˄ʶʾ ˍʹ˄ ʶˉʽˋˁˈˉʹˋʹ ˍˇˎ ʰˊ˔ʶʾˇˎ 

ˍ̌ ˎ ˉˍˎ˔ʾˇˎ. 

o ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ Σ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ʹ ˒ˈˊ˃ʰ ˉˇˎ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˍˇ ʽˋˍˇˊʽˁˈ ʷʴˁˊʽˋʹˌ ˍˇˎ 

ˉˍˎ˔ʾˇˎΦ 

 

ɾ  ʁˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ  ̀ ˍʹ˄ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ʶ˄ˈˌ ˉˍˎ˔ʾˇˎ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ ˉˍˎ˔ʾ˖˄, ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ 

ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ʲʰʻ˃ʾʵʶˌ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍˇ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ˇ ˉˍˎ˔ʾˇΦ 

ɶ ʊˈˊ˃ʰ ˍˇˎ ɹˋˍˇˊʽˁˇˏ ʃˍˎ˔ʾ˖˄ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ʰ˄ʱ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎ ˍʹ˄ ˁʰˍʶ˔ˈ˃ʶ˄ʹ ʲʰʻ˃ʾʵʰ ˍˇˎ ˋˍʶ˂ʷ˔ˇˎˌΣ ˍʹ˄ 

ʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʹ ʲʰʻ˃ʾʵʰ ˍˇˎ ˋˍʶ˂ʷ˔ˇˎˌΣ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹ ˋʶ ʲʰʻ˃ʾʵʰ ʲʱˋʶʽ ˍʹˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌΦ 

 

¶ ʆʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ˍ˖˄ ɮʽˍʺˋʶ˖˄Υ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ˉˊˇʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ɮʽˍʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˎˉˇʲʱ˂˂ʶʽ ˍˇ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌΦ ɮ˄ʱ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰΦ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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o ɳʾʵˇˌ ɮʾˍʹˋʹˌ 

o ɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ 

o ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɮʾˍʹˋʹˌ 

o ɼʰˍʱˋˍʰˋʹ 

ɳˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ       ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇʲʱ˂ʶʽ ˍʹ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʰʾˍʹˋʹΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʵʶʽ 

ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʱ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌΦ 

 

¶ ʆʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ˍʹˌ ɳ˃ˉʶʽˊʾʰˌΥ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ˉˊˇʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ɳ˃ˉʶʽˊʾʶˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʰˉˇˁˍʺˋʶʽ ˍˇ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʅˍʷ˂ʶ˔ˇˌΦ ɮ˄ʱ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰΦ 

o ɼʰˍʹʴˇˊʾʰ ɴˊʴˇˎ 

o ɮΦɲΦɮΦɾΦ 

o ʃˊ˖ˍˈˁˇ˂˂ˇ ɮˉˈ˒ʰˋʹˌ 

o ʆʾˍ˂ˇˌ ɴˊʴˇˎ 

o ʊˇˊʷʰˌ ɴˊʴˇˎ 

o ʃˇˋˈ 

o ʄˈ˂ˇˌ 

o ɮˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ 

o ɲʽʱˋˍʹ˃ʰ ɳ˃ˉʶʽˊʾʰˌ όɶ˃κ˄ʾʰ ɴ˄ʰˊ˅ʹˌ ϧ ɶ˃κ˄ʾʰ ɽʺ˅ʹˌύ 

o ɲʽʱˋˍʹ˃ʰ ɳ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˋʶ ˃ʺ˄ʶ̩ 

 

¶ ʆʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ˍ˖˄ ʃʶʽʻʰˊ˔ʽˁ˗˄ ʃˇʽ˄˗˄Υ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ˉˊˇʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ˉʶʽʻʰˊ˔ʽˁʷˌ ˉˇʽ˄ʷˌ 

ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽʲ˂ʹʻʶʾ ˋˍˇ ˃ʷ˂ˇˌΦ ɮ˄ʱ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰΦ 

o ˍˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ˍʹˌ ˉˇʽ˄ʺˌ 

o ˍˇ ʶʾʵˇˌ ̄ ˇʽ˄ʺˌ 

o ʹ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˉˇʽ˄ʺˌΣ ʵʹ˂ʰʵʺ h ˄ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ʶ˄ʶˊʴʺ ʶʾˍʶ ʶˁˍʶ˂ʶˋ˃ʷ˄ʹ ˉˇʽ˄ʺ 

¶ ʆʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ˍ˖˄ ɳʽʵʽˁˇˍʺˍ˖˄Υ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ʻʰ ˉˊˇʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ˋˍʶ˂ʷ˔ˇˎˌΦ ɮ˄ʱ 

ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˉʶʵʾʰΥ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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o ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʰ όɮˊʽʻ˃ˈˌ ˁʰʽ ʁ˄ˇ˃ʰˋʾʰύ 

o ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ʃˍˎ˔ʾˇˎ 

o ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɯʵʶʽʰˌ ɯˋˁʹˋʹˌ ɳˉʰʴʴʷ˂˃ʰˍˇˌ 

 

  



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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2.1.2 ɲɹɮʋɳɹʄɹʅɶ ɮɹʆɶʅɳʍɿ 

ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˒ˈˊ˃ʰˌ ζɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄η ˄ʰ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʶʾ ˍʽˌ ʰʽˍʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ 

ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺˋʶʽΦ 

ɶ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʹ˄ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ menu ʊˎˋʽˁʱ ʃˊˈˋ˖ˉʰ -Ҕ ɮʽˍʺˋʶʽˌ -> 

ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄ ʺ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˋˎ˄ˍˈ˃ʶˎˋʹ ɮʽˍʺˋʶʽˌ ˋˍˇ MEK Dashboard. 

 

 

ɶ ˒ˈˊ˃ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ 2 ̱ ˃ʺ˃ʰˍʰΥ 

¶ ʆˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄η ˁʰʽ 

¶ ʆˇ ̱˃ʺ˃ʰ ζɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌη 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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ʅˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄η ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʶˁˍʶ˂ʶʾ ʰ˄ʰʸʹˍʺˋʶʽˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʻʷ˄ˍ˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ 

ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰˌ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˒ʾ˂ˍˊʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΥ 

¶ ɳʾʵˇˌ ɮʾˍʹˋʹˌΦ ʅˍˇ ˉʶʵʾˇ ʶˉʽ˂ʷʴʶˍʰʽ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ ʁʽ ʵˎ˄ʰˍʷˌ ˍʽ˃ʷˌ ˍˇˎ ˉʶʵʾˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ 

ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌΥ 

o ɮʾˍʹˋʹ ɳʴʴˊʰ˒ʺˌ ɮΩ ɰʰʻ˃ʾʵʰˌ 

o ɮʾˍʹˋʹ ɳʴʴˊʰ˒ʺˌ ɰΩ ς ɱ-̆ ɲΩ ɰʰʻ˃ʾʵʰˌ 

o ɱʶ˄ʽˁʺ ɮʾˍʹˋʹ 

o ɮʾˍʹˋʹ ɮ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹˌ ʃˍˎ˔ʾˇˎ 

¶ ɮˏ˅˖˄ ɮˊʽʻ˃ˈˌΦ ʅˍˇ ˉʶʵʾˇ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˇ ˃ˇ˄ʰʵʽˁˈˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʰˉˇʵˇʻʶʾ ˋˍˇ ˒ˎˋʽˁˈ 

ˉˊˈˋ˖ˉʰ ʰˎˍˈ˃ʰˍʰ ʰˉˈ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ 

¶ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹΦ ʅˍˇ ˉʶʵʾˇ ʶˉʽ˂ʷʴʶˍʰʽ ʹ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ ʁʽ ʵˎ˄ʰˍʷˌ ˍʽ˃ʷˌ ˍˇˎ ˉʶʵʾˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ 

ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌΥ 

o ɮˊ˔ʽˁʺ ʇˉˇʲˇ˂ʺ 

o ʅʶ ʶˁˁˊʶ˃ˈˍʹˍʰ 

o ɮˉˈˊˊʽ˕ʹ 

o ʅˏ˄ˍʰ˅ʹ ɳʽˋʺʴʹˋʹˌ 

o ʃˊˇˌ ɱ˄˖˃ˇʵˈˍʹˋʹ 

o ɮ˄ʰ˃ˇ˄ʺ ɮˉˈ˒ʰˋʹˌ  

o ʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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¶ ɲʽʱˋˍʹ˃ʰ ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΦ ʅˍ hˉʶʵʾʰ ʰˉˈ ς ʷ˖ˌ  ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˍˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ 

ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ˁˇˎ˃ˉʽˇˏ ζɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹηΣ ʹ ˒ˈˊ˃ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʽˇ˔ʺ 

ζɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌηΦ 

ɼʱʻʶ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʾʰ ʰʾˍʹˋʹΦ ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ, 

ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ʹ ˒ˈˊ˃ʰ ζʃˊˇʲˇ˂ʺ ɮʾˍʹˋʹˌηΣ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˔˖ˊʹ˃ʷ˄ʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

2.1.3 ʃʄʁɰʁɽɶ ɮɹʆɶʅɶʅ 

ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇʲʱ˂ʶʽ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ ˍˇˎ ʰˉˈ ˍʹ ˋʶ˂ʾʵʰ ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ɮʽˍʺˋʶ˖˄Σ ˉˇˎ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʹˁʶ ˋˍʹ˄ 

ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹ ʶ˄ˈˍʹˍʰΣ  ˃ʶ ˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ  . 

ɶ ˒ˈˊ˃ʰ ζʃˊˇʲˇ˂ʺ ɮʾˍʹˋʹˌη ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ʷ˄ʰ accordion component ˃ʶ ̱̔ ˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ 7 ʵʽʰˁˊʽˍʷˌ 

ˉʶˊʽˇ˔ʷˌΥ 

¶ ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ɮʾˍʹˋʹˌ 

¶ ɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ 

¶ ɳ˃ˉʶʽˊʾʰ 

¶ ɲʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ 

¶ ɹˋˍˇˊʽˁˈ ɳ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ 

¶ ʅ˔ˈ˂ʽʰ 

¶ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʾˍʹˋʹˌ 

 

 

ɮˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʺ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˁʱʻʶ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ ˍʹˌ ˉˊˇʲʰ˂˂ˈ˃ʶ˄ʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ: 

ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ɮʾˍʹˋʹˌ 

ʅˍʹ˄ ˉʶˊʽˇ˔ʺ «ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ɮʾˍʹˋʹˌη ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ̱́ ˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ ʆʰ ˉʶʵʾʰ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ 

ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ: 

¶ ɳʾʵˇˌ ɮʾˍʹˋʹˌ 

¶ ɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˁʰʽ ɰʰʻ˃ʾʵʶˌ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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¶ ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɮʾˍʹˋʹˌ 

¶ ɮˏ˅˖˄ ɮˊʽʻ˃ˈˌ 

¶ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹ ɮʾˍʹˋʹˌ 

ɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ 

ʅˍ́˄  ˉʶˊʽˇ˔ʺ ζɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ» ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˇ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ˃ʶ ˍʽˌ ʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʷˊʴˇˎ ˍʹˌ 

ʰʾˍʹˋʹˌΦ ɼʱʻʶ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʽʰ ʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʹ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ˁʰʽ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʶ˔ˈ˃ʶ˄ʹ 

ʲʰʻ˃ʾʵʰΣ ˍʹ˄ ʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʹ ʲʰʻ˃ʾʵʰΣ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹ ˋʶ ʲʰʻ˃ʾʵʰ ʲʱˋʶʽ ˍʹˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ όʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˍʹˌ 

ˁʰˍʱˍʰ˅ʹˌ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʷˁʵˇˋʹ ˍʹˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌύΦ 

 

ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ Σ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ˉˊˇʲʱ˂ʶʽ ˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˋˎˋ˔ʶˍʾˋʶʽ ˋʶ ˃ʾʰ 

ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎΦ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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ʁ hʽˍ˗˄  ̫ ˔ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ˎˉˇʲʱ˂˂ʶʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʰˉˈ ˃ʾʰ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌΦ 

ʁʽ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʶ˅ʺˌΥ 

o ʁʵˇˉˇʽʾʰ  
o ʁʽˁˇʵˇ˃ʽˁʱ  
o ʇʵˊʰˎ˂ʽˁʱ  
o ɽʽ˃ʶ˄ʽˁʱ  
o ɶ˂ʶˁˍˊˇ˃ʹ˔ʰ˄ˇ˂ˇʴʽˁʱ  
o ʇʵˊʰˎ˂ʽˁʱ ˎˉˈ ˉʾʶˋʹ  
o ɰʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʱ ɳ˄ʶˊʴʶʽʰˁʱ  
o ʃ˂˖ˍ˗˄ ɴˊʴ˖˄ ϧ ɳʴˁʰˍʰˋˍʱˋʶ˖˄ ɿʰˎˉʹʴʶʾ˖˄  
o ɴˊʴʰ ʅʹˊʱʴʴ˖˄  
o ɴˊʴʰ ɮˉˇˁʰ˂ˏ˕ʶ˖˄ ɾʶˍʰ˂˂ʶʾ˖˄  
o ɴˊʴʰ ɱʶ˖ˍˊʺˋʶ˖˄   
o ɴˊʴʰ ɼʰʻʰˊʽˋ˃ˇˏ ϧ ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ɿʶˊˇˏΣ ʇʴˊ˗˄Σ ʅˍʶˊʶ˗˄ ϧ ɮʶˊʾ˖˄ ɮˉˇʲ˂ʺˍ˖˄  
o ɴˊʴʰ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ɳ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˇˏ  
o ɴˊʴʰ ʃˊʰˋʾ˄ˇˎ  

 

ɳ˃ˉʶʽˊʾʰ 

ʅˍ́˄  ˉʶˊʽˇ˔ʺ ζɳ˃ˉʶʽˊʾʰ» ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˇ ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˖ˍʽˁˈˌ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˉˇˎ ˋ˔ʹ˃ʰˍʾˋˍʹˁʶ ˁʰˍʱ ˍʹ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ h ˉˈ ˁʱʻʶ ʶˉʽ˃ʷˊˇˎˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ˉˇˎ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʺ˒ʻʹˁʶ ˋˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ. 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʶ˅ʱʴʶʽ ˋʶ ˃ˇˊ˒ʺ ʰˊ˔ʶʾˇˎ excel, ̱ ʰ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ʰ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ 

ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ  

 

ɲʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ 

ʅˍʹ˄ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ζɲ̔ˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ» ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʰ ˍʰ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ  ˉˇˎ ʶˉʽˋˏ˄ʰ˕ʶ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˁʰʽ ˍʰ 

ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ˉˊˇʷˁˎ˕ʰ˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽˋˏ˄ʰ˕ʹ ˍˇˎ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˇˏΦ  

ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇʲʱ˂ʶʽ ʷ˄ʰ ʰˊ˔ʶʾˇ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˇˏ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ  ̀ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ 

ʶʴʴˊʰ˒ʺΦ 

 

 

ʆˇ ˉʶʵʾˇ ζˉˊˇˋʻʺˁʹ ˄ʷˇˎ ʰˊ˔ʶʾˇˎη ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˈˍʰ˄ ˃ʾʰ ʰʾˍʹˋʹ ʷ˔ʶʽ ˍʶʻʶʾ ˋʶ ζɳˁˁˊʶ˃ˈˍʹˍʰη ˗ˋˍʶ ˄ʰ 

˃ˉˇˊʷˋʶʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˄ʰ ʶˉʽˋˎ˄ʱ˕ʶʽ ˍˎ˔ˈ˄ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʰˍʽˁʱ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱΦ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ  Σ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˋʻʷˋʶʽ ʷ˄ʰ ˄ʷˇ 

ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˈΣ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʹˌ popup ˒ ˈˊ˃ʰˌ ˍʹˌ ˉˊˇˋʻʺˁʹˌ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˇˏΦ 

 

ɹˋˍˇˊʽˁˈ ɳ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ 

ʆˇ ʽˋˍˇˊʽˁˈ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ʽˋˍˇˊʽˁˇˏ ʰʾˍʹˋʹˌ ˃ʶ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˉʶʵʾʰ: 

¶ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹ ɮʾˍʹˋʹˌ 

¶ ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰΦ ʆˇ ˉʶʵʾˇ ˎˉˇʵʶʽˁ˄ˏʶʽ ˍʹ˄ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ˉˇˎ ʹ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ʰʾˍʹˋʹˌ ˃ʶˍʰʲ˂ʺʻʹˁʶΦ 

¶ ʅ˔ˈ˂ʽʰ 

ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎΣ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹ ʹ ˒ˈˊ˃ʰ ˉˇˎ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˍˇ ˋ˔ˈ˂ʽˇ ˉˇˎ ˋˎ˄ˈʵʶˎʶ 

ˍʹ˄ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ʰ˂˂ʰʴʺ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 16 

 

 

 

  

ʅ˔ˈ˂ʽʰ 

ʅˍʹ˄ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˍ˖˄ ζʅ˔ˇ˂ʾ˖˄η ˉˊˇʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˊˇʴʶ˄ʷˋˍʶˊʰ ˋ˔ˈ˂ʽʰ κ ˃ʹ˄ˏ˃ʰˍʰ ʰ˄ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˃ʶ ˍʽˌ 

ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ˋˍʺ˂ʶˌΥ 

¶ ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ 

¶ ʋˊʺˋˍʹˌ όˉˇˎ ˁʰˍʰ˔˗ˊʽˋʶ ˍˇ ˋ˔ˈ˂ʽˇύ 

¶ ʄˈ˂ˇˌ όˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ˉˇˎ ˁʰˍʰ˔˗ˊʽˋʶ ˍˇ ˋ˔ˈ˂ʽˇύ 

¶ ʅ˔ˈ˂ʽˇ όˍˇ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ˋ˔ˇ˂ʾˇˎύ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 17 

 

 

 

  



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 18 

 

 

ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʾˍʹˋʹˌ 

ɾʷˋ˖ ˍʹˌ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ ʰˎˍʺˌ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˁˍʶ˂ʷˋʶʽ ˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌΥ 

¶ ɿʰ ʰˁˎˊ˗ˋʶʽ ˃ʾʰ ʰʾˍʹˋʹΦ ɾʾʰ ʰʾˍʹˋʹ ʻʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˁˎˊ˖ʻʶʾ ˉˊʽ˄ ˍʹ˄ ʷˁʵˇˋʹ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌΦ 

 

  



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 19 

 

 

¶ ɿʰ ʶˉʰ˄ˎˉˇʲʱ˂ʶʽ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹΦ ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍʹˌ ʶˉʰ˄ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹ ʶ˒ˈˋˇ˄ ʹ ʰʾˍʹˋʹ 

ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ζʅʶ ɳˁˁˊʶ˃ˈˍʹˍʰηΦ ʁ ˔ʶʽˊʽˋˍʺˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ʰˎˍʺ ˄ʰ ʶˉʽˋˎ˄ʱ˕ʶʽ 

ʶˉʽˉˊˈˋʻʶˍʰ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ ˋˍʹ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΣ ˄ʰ ˁʰˍʰ˔˖ˊʺˋʶʽ ʷ˄ʰ ˋ˔ˈ˂ʽˇ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʶˉʰ˄ˎˉˇʲʱ˂ʶʽ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹΣ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ζʇˉˈ ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰηΣ ʰˉˈ ˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 

ɮʾˍʹˋʹˌη 

ɿʰ ˋʹ˃ʶʽ˖ʻʶʾ ˈˍʽ ˋʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˇ ʰʽˍ˗˄ ʵʶ˄ ˉˊˇʲʶʾ ˋʶ ˉˊˇˋʻʺˁʹ ˁʱˉˇʽˇˎ ʶˉʽˉˊˈˋʻʶˍˇˎ 

ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˇˏ ʶ˄ˍˈˌ ол ʹ˃ʶˊˇ˂ˇʴʽʰˁ˗˄ ʹ˃ʶˊ˗˄Σ ʶ˄˗ ʹ ʰʾˍʹˋʹ ʷ˔ʶʽ ˍʶʻʶʾ ˋʶ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ζʅʶ 

ʶˁˁˊʶ˃ˈˍʹˍʰηΣ ˍˈˍʶ ʹ ʰʾˍʹˋʹ ʰˊ˔ʶʽˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ʰˎˍˈ˃ʰˍʰ ʰˉˈ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ 

  



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 20 

 

 

¶ ɿʰ ʶˁˁʽ˄ʺˋʶʽ ˃ʾʰ ζɮʾˍʹˋʹ ɸʶˊʰˉʶʾʰˌηΦ ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹ όʴʽʰ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ол ʹ˃ʶˊ˗˄ ʰˉˈ 

ˍʹ˄ ʷˁʵˇˋʹ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌύ ʶ˒ˈˋˇ˄ ʹ ʰʾˍʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ʶʾˍʶ ˋʶ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ  ζʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ».  

 

 

 

  



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 21 

 

 

2.1.4 ɲɶɾɹʁʇʄɱɹɮ ɿɳɮʅ ɮɹʆɶʅɶʅ ɳɱɱʄɮʊɶʅ ɮ ɰɮɸɾɹɲɮʅ 

ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʶˁˁʽ˄ʺˋʶʽ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ɮʾˍʹˋʹ ɳʴʴˊʰ˒ʺˌ ˋˍʹ˄ ɮ ɰʰʻ˃ʾʵʰ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍˇˎ ˃ʶ˄ˇˏ ̋  ʰˉˈ 

ˍʹ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ˋˎ˄ˍˈ˃ʶˎˋʹ ˍʹˌ ʰˊ˔ʽˁʺˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌΦ 

 

 

 

ɶ ˒ˈˊ˃ʰ ˍʹˌ ɮʾˍʹˋʹˌ ɳʴʴˊʰ˒ʺˌ ˋˍʹ˄ ɮ ɰʰʻ˃ʾʵʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ: 

¶ ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ɮʾˍʹˋʹˌ 

¶ ɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ 

¶ ɲʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ 

¶ ʅ˔ˈ˂ʽʰ 

 

ɮˁˇ˂ˇˏʻ˖ˌ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʱ ˇʽ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΥ 

ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ɮʾˍʹˋʹˌ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 22 

 

 

ʆˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ʰˎˍˈ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇ ˋʶ ˃ʾʰ ʰʾˍʹˋʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ˋˍʹ˄ ɮ ʲʰʻ˃ʾʵʰ, ˃ˈ˄ˇ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˇ 

ʰʽˍ˗˄ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʷ˂ˇˌ ˍˇˎ ɾʹˍˊ˗ˇˎΦ ɳ˒ˈˋˇ˄ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʷ˔ʶʽ ʺʵʹ ʶʴʴˊʰ˒ʶʾ ˋʶ ˃ʾʰ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ 

ˍˇˎ ˃ʹˍˊ˗ˇˎΣ ˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇ ˁ ʰʽ ʵʶ˄ ʻʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˄ʰ 

˃ʶˍʰʲʱ˂˂ʶʽ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ. 

ʅˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ «ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ɮʾˍʹˋʹˌ» ˉʶˊʽʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ʲʱˋʶʽ ˍ˖˄ ˇˉˇʾ˖˄ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ʹ 

ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ʰʽˍˇˏ˄ˍʰ ˋˍˇ ˃ʹˍˊ˗ˇΦ ʆʰ ˉʶʵʾʰ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ: 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʹˊʾˇˎ 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʆɳɳ 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ɱʶ˖ˍʶ˔˄ʽˁˇˏ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʹˊʾˇˎ 

¶ ʂ˄ˇ˃ʰ 

¶ ɳˉ˗˄ˎ˃ˇ 

¶ ʃʰˍˊ˗˄ˎ˃ˇ 

¶ ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɱʷ˄˄ʹˋʹˌ 

¶ ɮʊɾ 

¶ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɼʰˍˇʽˁʾʰˌ 

¶ Email 

¶ ɼʽ˄ʹˍˈ ʆʹ˂ʷ˒˖˄ˇ 

¶ ɲΦʁΦʇ 

¶ ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʰ 

¶ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ 

¶ ɿˇ˃ˈˌ ɴʵˊʰˌ 

¶ ɹʵʽˈˍʹˍʰ 

ɾʶ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ˍˇˎ ʰʽˍˇˏ˄ˍʰ ˋˍˇ ˃ʹˍˊ˗ˇΣ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˍˇˎ ʰˉˇʵʾʵʶʽ ʰˎˍˈ˃ʰˍʰ ˃ˇ˄ʰʵʽˁˈ 

ʰˊʽʻ˃ˈ ˃ʹˍˊ˗ˇˎΦ 

ɳˉʽˉˊˈˋʻʶˍʰ ˇ ˔ʶʽˊʽˋˍʺˌ ʰ˒ˇˏ ʶ˅ʶˍʱˋʶʽ ˍʰ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ όˁʰʽ ʶ˒ˈˋˇ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖ʻʶʾ ʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺ 

ˍˇˎ ʰʽˍˇˏ˄ˍʰ ˋʶ ˃ʾʰ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˍˇˎ ˃ʹˍˊ˗ˇˎύ ʻʰ ˉˊˇˋʻʷˋʶʽ ˋˍˇ˄ ˒ʱˁʶ˂ˇ ˍˇˎ ˃ʷ˂ˇˎˌ ˍʹ˄ 

ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ʺ ˍʽˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʰˉˈ ˍʰ ˉˍˎ˔ʾʰ ˍˇˎ ʰʽˍˇˏ˄ˍʰΦ 

ɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ 

ʅˍˇ ʲʺ˃ʰ ζɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌηΣ ˇ ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʷˊʴˇˎ ˁʰʽ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ 

ʲʰʻ˃ʾʵʰ h ˄ʱ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎΣ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˉʶʵʾʰΥ 

¶ ζɳˉʽ˂ˇʴʺ ɼʰˍʹʴˇˊʾʰˌηΣ ˈˉˇˎ ̌  ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ˇˊʾˋʶʽ ˁ ʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎ.  

¶ ζɳˉʽ˂ˇʴʺ ɰʰʻ˃ʾʵʰˌ»Σ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˍʹˌ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ˋˍʹ˄ ɮ ɰʰʻ˃ʾʵʰ ʹ ˍʽ˃ʺ ˍˇˎ ˉʶʵʾˇˎ ʶʾ˄ʰʽ 

ˉˊˇˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋˍʹ˄ ˍʽ˃ʺ ζɮη.  

ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ˁˇˎ˃ˉʽˇˏ ζʇˉˇʲˇ˂ʺηΣ ˉˊˇˋˍʾʻʶˍʰʽ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ʰʽˍˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˁʰˍʹʴˇˊʽ˗˄ 

ˁʰʽ ʲʰʻ˃ʾʵ˖˄Σ ˈˉ˖ˌ ̄ ʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˉʰˊʰˁɦˍ̟ Φ 

ɾʶ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ζɼʰʻʰˊʽˋ˃ˈˌη ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʶˁˁʰʻʱˊʽˋʹ ˋˍʹ ˒ˈˊ˃ʰ . 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 23 

 

 

ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˒ʰʽˊʷˋʶʽ ˃ʾʰ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ ʰʽˍˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˁʰˍʹʴˇˊʽ˗˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ 

ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ . 

 

  



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 24 

 

 

ɲʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ 

ʅˍˇ ʲʺ˃ʰ ζɲʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱη ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ  ˃ ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˉʽˋˎ˄ʱ˕ʁ ʽ 

ʷ˄ʰ ˄ʷˇ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˈ ˉˇˎ ʻʰ ˋˎ˄ˇʵʶˏʶʽ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ ˍˇˎΦ  

 

ɶ ʰˁˈ˂ˇˎʻʹ popup ˒ˈˊ˃ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˇˋʻʺˁʹˌ ʶ˄ˈˌ ʰˊ˔ʶʾˇˎ ˖ˌ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˈ ˍʹˌ 

ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

ɼʱʻʶ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ˇ ʰˊ˔ʶʾˇ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ˍˇˎΣ ʰˉˈ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ˂ʾˋˍʰ ˉˊˇʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄˖˄ ˍʽ˃˗˄Φ 

 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 25 

 

 

 

ɼʱʻʶ ʰˊ˔ʶʾˇ ˉˇˎ ʶˉʽˋˎ˄ʱˉˍʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΣ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄ 

ˍʹˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʹˌ ʶʽˁˈ˄ʰˌΦ 

 

ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇʲʶʾ ˋˍʹ˄ ˂ʺ˕ʹ ˍˇˎ ʰˊ˔ʶʾˇˎ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˇˏ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ  ̀ ˍʹ˄ 

ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄. 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 26 

 

 

ʁ ̝ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ʵʽʰʴˊʱ˕ʶʽ ʷ˄ʰ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˈ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʶˉʽˋˎ˄ʱ˕ʶʽ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ 

ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄ ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ Σ ˋˍʹ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ 

ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄. ʆʹ˄ ɻ ʽʰʴˊʰ˒ʺ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˃ ʺ˄ˎ˃ʰ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌΥ 

 

 

ʅ˔ˈ˂ʽʰ 

ʅˍˇ ʲʺ˃ʰ ζʅ˔ˈ˂ʽʰη ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˁʰˍʰ˔˖ˊʶʾ ˍʰ ˋ˔ˈ˂ʽʰ ˍˇˎ ˋˍʹ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ 

«ʅˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ˋˍʶ ˋ˔ˈ˂ʽʰ»Σ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʰˁˈ˂ˇˎʻʹ ʶʽˁˈ˄ʰ.  

 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 27 

 

 

ɶ ˁʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ˍˇˎ ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ ˉʱˍʹ˃ʰ ˍˇˎ ˁˇˎ˃ˉʽˇˏ ζʇˉˇʲˇ˂ʺ 

ɮʾˍʹˋʹˌηΦ ɮˎˍˇ˃ʱˍ˖ˌ ʹ ʰʾˍʹˋʹ ˍʾʻʶˍʰʽ ˋʶ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ζɮˊ˔ʽˁʺ ʇˉˇʲˇ˂ʺη ˁʰʽ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ʹ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺ 

ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΦ  

ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʇˉˇʲˇ˂ʺ ɮʾˍʹˋʹˌ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹΣ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ 

ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ   ˄ ʰ ʵʶʽ ˍʽˌ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍʶˌ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎˉˇʲˇ˂ʺ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

 

2.1.5 ɲɶɾɹʁʇʄɱɹɮ ɿɳɮʅ ɮɹʆɶʅɶʅ ɳɱɱʄɮʊɶʅ ɰ ς ɱ ς ɲ  ɰɮɸɾɹɲɮʅ 

ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʶˁˁʽ˄ʺˋʶʽ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ʰʾˍʹˋʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ˋˍʹ˄ ɰ-ɱ- ɲ ɰʰʻ˃ʾʵʰ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍˇˎ ˃ʶ˄ˇˏ ʺ 

ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ˋˎ˄ˍˈ˃ʶˎˋʹ ˍʹˌ ʰˊ˔ʽˁʺˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌΦ 

 
ɶ ˒ˈˊ˃ʰ ˍʹˌ ɮʾˍʹˋʹˌ ɳʴʴˊʰ˒ʺˌ ɰ - ɱ- ɲ  ɰʰʻ˃ʾʵʰ ̩̄ ʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ: 

¶ ɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ 

¶ ɳ˃ˉʶʽˊʾʰ 

¶ ɲʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ 

¶ ʅ˔ˈ˂ʽʰ 

ɮˁˇ˂ˇˏʻ˖ˌ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʱ ˇʽ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΥ 

 

  



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 28 

 

 

ɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ 

ʅˍˇ ʲʺ˃ʰ ζɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌηΣ ˇ ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʷˊʴˇˎ ˁʰʽ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ 

ʲʰʻ˃ʾʵʰ h ˄ʱ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎΣ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˉʶʵʾʰΥ 

¶ ζɳˉʽ˂ˇʴʺ ɼʰˍʹʴˇˊʾʰˌηΣ ˈˉˇˎ ̌  ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ˇˊʾˋʶʽ ˁ ʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎ.  

¶ ζɳˉʽ˂ˇʴʺ ɰʰʻ˃ʾʵʰˌ»Σ ˈˉˇˎ ̌  ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ˇˊʾˋʶʽ ̡ ʰʻ˃ʾʵʰ ɹ ʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʹ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎ.  

ʈˋˍʶˊʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰˌ ʷˊʴˇˎ ˁʰʽ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹˌ ʲʰʻ˃ʾʵʰˌΣ ˃ʶ ˍˇ ˉʱˍʹ˃ʰ ˍˇˎ ˁˇˎ˃ˉʽˇˏ ζʇˉˇʲˇ˂ʺ»  

ˉˊˇˋˍʾʻʶˍʰʽ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ʰʽˍˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˁʰˍʹʴˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ ʲʰʻ˃ʾʵ˖˄Σ ˈˉ˖ˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ 

ˉʰˊʰɦ̟̱ˁ . 

 

ɼʱʻʶ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ζʰʽˍˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˁʰˍʹʴˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ ʲʰʻ˃ʾʵ˖˄η ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʾʰ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎ.  

ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ , ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ʹ ˒ˈˊ˃ʰ ˉˇˎ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˔˖ˊʹ˃ʷ˄ʹ 

ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˍˇˎ ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺ ɹ ʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʹ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎΣ ˈˉ˖ˌ ˉʰˊˇˎ̀ʽʱʸʶˍʰʽ ˉʰˊʰˁʱˍ˖Φ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 29 

 

 

 

ɼʱʻʶ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ʷˊʴˇ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʷ˔ʶʽ ʶ˃ˉ˂ʰˁʶʾ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ 

˃ʶ˂ʷˍʹˌΦ ʆʰ ˉʶʵʾʰ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ: 

¶ ɼʰˍʹʴˇˊʾʰ 

¶ ɮɲɮɾ 

¶ ʃˊ˖ˍˈˁˇ˂˂ˇ ɮˉˈ˒ʰˋʹˌ 

¶ ʆʾˍ˂ˇˌ ɴˊʴˇˎ 

¶ ʊˇˊʷʰˌ ɴˊʴˇˎ 

¶ ʃˇˋˈ 

¶ ʄˈ˂ˇˌ 

¶ ɮˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ 

¶ ɮˉˈ όɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɴ˄ʰˊ˅ʹˌ) 

¶ ɴ˖ˌ όɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ʃʶˊʱˍ˖ˋʹˌ) 

¶ ɲʽʱˋˍʹ˃ʰ ˋʶ ˃ʺ˄ʶˌΦ ʆˇ ˉʶʵʾˇ ʰˎˍˈ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍʹ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋˍˇ ʷˊʴˇ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʰˉˇʵˇʻʶʾ 

ˋˍˇ˄ ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺ h ˉˈ ˍˇ˄ ˒ˇˊʷʰ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎΦ 

¶ ʇˉˇ˂ʶʽˉˈ˃ʶ˄ʹ ɳ˃ˉʶʽˊʾʰΦ ʆˇ ˉʶʵʾˇ ʰˎˍˈ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍˇ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹΣ ˁʰʻˈˋˇ˄ ˍ˃ʺ˃ʰ ˍʹˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˍˇˎ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ ʷˊʴˇˎΣ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋʶ ʱ˂˂ʹ ʰʾˍʹˋʹ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΦ 

¶ ɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌΦ ʁ ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺˌ ˇˊʾʸʶʽ ˍˇ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍˈ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ʴʽʰ ˍˇ 

ʶˁʱˋˍˇˍʶ ʷˊʴˇ ˉˇˎ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ̀ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ ˍˇˎ. 

ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ŎƘŜŎƪōƻȄ Σ ˇ ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˍʰ ʷˊʴʰ ˉˇˎ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˄ʰ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˋˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʺ ˍˇˎΦ  



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 30 

 

 

ʈˋˍʶˊʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʶ˄ˈˌ ʷˊʴˇˎ ˅ʶˁ˂ʶʽʵ˗˄ʶʽ ˍˇ ˉʶʵʾˇ ζɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌηΦ ΨɴˍˋʽΣ ˇ 

ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋˍˇ ʷˊʴˇ ˉˇˎ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˄ʰ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʱʲʶʽ ˋˍʹ˄ 

ʰʾˍʹˋʹ ˍˇˎ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˍˇ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇ ʰˊʻ˃ˈ ˋˍˇ ˉʶʵʾˇ ζɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌηΦ ʆˇ ʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇ 

ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˅ʶˉʶˊ˄ʱʶʽ ˍʹ˄ ˎˉˇ˂ʶʽˉˈ˃ʶ˄ʹ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ʷˊʴˇˎΦ 

ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ˁˇˎ˃ˉʽˇˏ ζɼʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹηΣ ˁʰˍʰ˔˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ζˉʾ˄ʰˁʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌη ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ˍʰ 

ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʰ ʷˊʴʰ ˃ʶ ˍˇ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌΦ 

ʁ ̝ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ʵʽʰʴˊʱ˕ʶʽ ʷ˄ʰ ʷˊʴˇ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˁʰˍʰ˔˖ˊʾˋʶʽ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍ˖˄ 

ʰʽˍˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˁʰˍʹʴˇˊʽ˗˄ ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ Σ ˋˍʹ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ ʷˊʴ˖˄. ʆʹ˄ 

ʵʽʰʴˊʰ˒ʺ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌΥ 

 

 

ɳ˃ˉʶʽˊʾʰ 

ʅˍˇ ʲʺ˃ʰ ζɳ˃ˉʶʽˊʾʰη ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ ʰ ʲ˂ʷˉʶʽ ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˖ˍʽˁʱΣ ˍˇ˄ «ˉʾ˄ʰˁʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ» ̄ ˇˎ ˉˊˇʷˁˎ˕ʶ ʰˉˈ 

ˍˇ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇ ʲʺ˃ʰΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˉʶʵʾʰΥ 

¶ ɼʰˍʹʴˇˊʾʰ 

¶ ɮɲɮɾ 

¶ ʃˊ˖ˍˈˁˇ˂˂ˇ ɮˉˈ˒ʰˋʹˌ 

¶ ʆʾˍ˂ˇˌ ɴˊʴˇˎ 

¶ ʊˇˊʷʰˌ ɴˊʴˇˎ 

¶ ʃˇˋˈ 

¶ ʄˈ˂ˇˌ 

¶ ɮˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ 

¶ ɮˉˈ όɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɴ˄ʰˊ˅ʹˌ) 

¶ ɴ˖ˌ όɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ʃʶˊʱˍ˖ˋʹˌύ 

¶ ɲʽʱˋˍʹ˃ʰ ˋʶ ˃ʺ˄ʶˌ.  

¶ ʇˉˇ˂ʶʽˉˈ˃ʶ˄ʹ ɳ˃ˉʶʽˊʾʰ.  

¶ ɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌΦ  



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 31 

 

 

 

ʁ ̝ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʽʰʴˊʱ˕ʶʽ ˃ʽʰ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰΣ ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ  ̀ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ 

ʶʴʴˊʰ˒ʺΣ ˁʰʻ˗ˌ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ʶ˅ʱʴʶʽ ˋʶ ˃ˇˊ˒ʺ ʰˊ˔ʶʾˇˎ excel, ̱ ʰ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ʰ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ 

ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ  . 

ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˉˊˇʲʱ˂˂ʶˍʰʽ ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˖ˍʽˁˈˌ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌΣ ˋˍˇ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ˉˇˋˈ ˁʰʽ ˍˇˎˌ 

ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˇˏˌ ˃ʺ˄ʶˌΣ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰΦ 

ɲʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ 

ʅˍˇ ʲʺ˃ʰ ζɲʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱη ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ  ˃ ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˉʽˋˎ˄ʱ˕ʶʽ 

ʷ˄ʰ ˄ʷˇ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˈ ˉˇˎ ʻʰ ˋˎ˄ˇʵʶˏʶʽ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ ˍˇˎΦ  



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 32 

 

 

 

ɶ ʰˁˈ˂ˇˎʻʹ popup ˒ˈˊ˃ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˇˋʻʺˁʹˌ ʶ˄ˈˌ ʰˊ˔ʶʾˇˎ ˖ˌ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˈ ˍʹˌ 

ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

ɼʱʻʶ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ˇ ʰˊ˔ʶʾˇ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ˍˇˎΣ ʰˉˈ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ˂ʾˋˍʰ ˉˊˇʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄˖˄ ˍʽ˃˗˄Φ 

 

 

ɼʱʻʶ ʰˊ˔ʶʾˇ ˉˇˎ ʶˉʽˋˎ˄ʱˉˍʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΣ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄Φ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 33 

 

 

 

ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇʲʶʾ ˋˍʹ˄ ˂ʺ˕ʹ ˍˇˎ ʰˊ˔ʶʾˇˎ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˇˏ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ  ̀ ˍʹ˄ 

ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄. 

ʁ ̝ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ʵʽʰʴˊʱ˕ʶʽ ʷ˄ʰ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˈ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʶˉʽˋˎ˄ʱ˕ʶʽ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ 

ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄ ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ Σ ˋˍʹ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ 

ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄. ʆʹ˄ ʵʽʰʴˊʰ˒ʺ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌΥ 

 

ʅ˔ˈ˂ʽʰ 

ʅˍˇ ʲʺ˃ʰ ζʅ˔ˈ˂ʽʰη ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˁʰˍʰ˔˖ˊʶʾ ˍʰ ˋ˔ˈ˂ʽ ɦ̱ ˇˎ ˋˍʹ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ζɼʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ʅ˔ˇ˂ʾˇˎ.  



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 34 

 

 

 

ɶ ˁʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ˍˇˎ ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ ˉʱˍʹ˃ʰ ˍˇˎ ˁˇˎ˃ˉʽˇˏ ζʇˉˇʲˇ˂ʺ 

ɮʾˍʹˋʹˌηΦ ɮˎˍˇ˃ʱˍ˖ˌ ʹ ʰʾˍʹˋʹ ˍʾʻʶˍʰʽ ˋʶ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ζɮˊ˔ʽˁʺ ʇˉˇʲˇ˂ʺη ˁʰʽ ˉˊˇˋˍʾʻʶˍʰʽ ʹ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺ 

ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄Φ  

ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʇˉˇʲˇ˂ʺ ɮʾˍʹˋʹˌ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹΣ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ 

ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ   ˄ ʰ ʵʶʽ ˍʽˌ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍʶˌ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎˉˇʲˇ˂ʺ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

ɳˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ζɼ˂ʶʾˋʽ˃ˇ ɮʾˍʹˋʹˌηΣ ʹ ʰʾˍʹˋʹ ˁ˂ʶʾ˄ʶʽ ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ʰˉˇʻʹˁʶˏˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΦ 

2.1.6 ɱɳɿɹɼɶ ɮɹʆɶʅɶ 

ʅˁˇˉˈˌ ˍʹˌ ʴʶ˄ʽˁʺˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˂ˇʽˉ˗˄ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ˃ʶ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˇˋʻʺˁʹˌ 

ʶˉʽˋˎ˄ʰˉˍˈ˃ʶ˄˖˄ ʰˊ˔ʶʾ˖˄Φ 

ɶ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʹ ʰʾˍʹˋʹ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˋˍˇ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ ˃ʶ˄ˇˏ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˉʰˊʰˁʱˍ˖Υ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 35 

 

 

 

ʆ ̌accordion component ̱ ʹˌ ɱʶ˄ʽˁʺˌ ɮʾˍʹˋʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ: 

¶ ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ɮʽˍˇˏ˄ˍˇˌ 

¶ ɮʾˍʹ˃ʰ 

¶ ɲʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ 

ʅˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ «ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ɮʽˍˇˏ˄ˍˇˌη ˉʶˊʽʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΦ ɲʶ˄ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ʰˎˍˈ˃ʰˍʹ 

ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˉʰˊʱ ˃ˈ˄ˇ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍˇˎˌΦ 

ʅʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˍˇ ˒ˎˋʽˁˈ ˉˊˈˋ˖ˉˇ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˃ʶˍʰʲˇ˂ʺ ˁʱˉˇʽˇˎ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇˎΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʰˍʰʴˊʱ˕ʶʽ ˍˇ 

ʰʾˍʹ˃ʰ ˋˍˇ ʶˉˈ˃ʶ˄ˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ˍʹˌ ɱʶ˄ʽˁʺˌ ɮʾˍʹˋʹˌΦ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 36 

 

 

 

ʅˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɮʾˍʹ˃ʰηΣ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˁʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹˌ ʻʷ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺˌ ˍˇˎ ʰʽˍʺ˃ʰˍˈˌ ˍˇˎ 

˃ʶ ʶ˂ʶˏʻʶˊʹ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 37 

 

 

 

ʅˍˇ ʲʺ˃ʰ ζɲʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱη ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ  ˃ ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˉʽˋˎ˄ʱ˕ʶʽ 

ʷ˄ʰ ˄ʷˇ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˈ ˉˇˎ ʻʰ ˋˎ˄ˇʵʶˏʶʽ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ ˍˇˎΦ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 38 

 

 

 

ɶ ʰˁˈ˂ˇˎʻʹ popup ˒ˈˊ˃ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˇˋʻʺˁʹˌ ʶ˄ˈˌ ʰˊ˔ʶʾˇˎ ˖ˌ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˈ ˍʹˌ 

ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

ɼʱʻʶ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ˇ ʰˊ˔ʶʾˇ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ˍˇˎΣ ʰˉˈ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ˂ʾˋˍʰ ˉˊˇʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄˖˄ ˍʽ˃˗˄Φ 

 

 

ɼʱʻʶ ʰˊ˔ʶʾˇ ˉˇˎ ʶˉʽˋˎ˄ʱˉˍʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΣ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄Φ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 39 

 

 

 

ɶ ˁʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ ˉʱˍʹ˃ʰ ˍˇˎ ˁˇˎ˃ˉʽˇˏ ζʇˉˇʲˇ˂ʺ ɮʾˍʹˋʹˌηΦ ɮˎˍˇ˃ʱˍ˖ˌ ʹ 

ʰʾˍʹˋʹ ˍʾʻʶˍʰʽ ˋʶ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ζɮˊ˔ʽˁʺ ʇˉˇʲˇ˂ʺη ˁʰʽ ˉˊˇˋˍʾʻʶˍʰʽ ʹ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ 

ʰʽˍʺˋʶ˖˄Φ  

ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʇˉˇʲˇ˂ʺ ɮʾˍʹˋʹˌ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹΣ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ 

ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ   ˄ ʰ ʵʶʽ ˍʽˌ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍʶˌ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎˉˇʲˇ˂ʺ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

2.1.7 ɮɹʆɶʅɶ ɮɿɮɸɳʍʄɶʅɶʅ ʃʆʇʋɹʁʇ 

ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʶˁˁʽ˄ʺˋʶʽ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ɮʾˍʹˋʹ ɳʴʴˊʰ˒ʺˌ ˋˍʹ˄ ɮ ɰʰʻ˃ʾʵʰ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍˇˎ ˃ʶ˄ˇˏ ʺ ʰˉˈ 

ˍʹ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ˋˎ˄ˍˈ˃ʶˎˋʹ ˍʹˌ ʰˊ˔ʽˁʺˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌΦ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 40 

 

 

 

 

 

ɶ ˒ˈˊ˃ʰ ˍʹˌ ɮʾˍʹˋʹˌ ɮ˄ʰʻʶ˗ˊʹˋʹˌ ʃˍˎ˔ʾˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ: 

¶ ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ɮʾˍʹˋʹˌ 

¶ ɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ 

¶ ɳ˃ˉʶʽˊʾʰ 

¶ ɲʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ 

 

ɮˁˇ˂ˇˏʻ˖ˌ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʱ ˇʽ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΥ 

ɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ 

ʅˍˇ ʲʺ˃ʰ ζɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌηΣ ˇ ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʷˊʴˇˎ ˁʰʽ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ 

ʲʰʻ˃ʾʵʰ h ˄ʱ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎΣ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˉʶʵʾʰΥ 

¶ ζɳˉʽ˂ˇʴʺ ɼʰˍʹʴˇˊʾʰˌηΣ ˈˉˇˎ ̌  ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ˇˊʾˋʶʽ ˁ ʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎ.  

¶ ζɳˉʽ˂ˇʴʺ ɰʰʻ˃ʾʵʰˌ»Σ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˍʹˌ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ˋˍʹ˄ ɮ ɰʰʻ˃ʾʵʰ ʹ ˍʽ˃ʺ ˍˇˎ ˉʶʵʾˇˎ ʶʾ˄ʰʽ 

ˉˊˇˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋˍʹ˄ ˍʽ˃ʺ ζɮη.  

ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ˁˇˎ˃ˉʽˇˏ ζʇˉˇʲˇ˂ʺηΣ ˉˊˇˋˍʾʻʶˍʰʽ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ʰʽˍˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˁʰˍʹʴˇˊʽ˗˄ 

ˁʰʽ ʲʰʻ˃ʾʵ˖˄Σ ˈˉ˖ˌ ̄ ʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˉʰˊʰˁɦˍ˖Φ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 41 

 

 

 

ɾʶ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ζɼʰʻʰˊʽˋ˃ˈˌη ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʶˁˁʰʻʱˊʽˋʹ ˋˍʹ ˒ˈˊ˃ʰ Φ 

ɼʱʻʶ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ζʰʽˍˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˁʰˍʹʴˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ ʲʰʻ˃ʾʵ˖˄η ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʾʰ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎΦ  

ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ , ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ʹ ˒ˈˊ˃ʰ ˉˇˎ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˔˖ˊʹ˃ʷ˄ʹ 

ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˍˇˎ ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʹ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎΣ ˈˉ˖ˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˉʰˊʰˁʱˍ˖Φ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 42 

 

 

 

ɼʱʻʶ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ʷˊʴˇ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʷ˔ʶʽ ʶ˃ˉ˂ʰˁʶʾ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ 

˃ʶ˂ʷˍʹˌΦ ʆʰ ˉʶʵʾʰ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ: 

¶ ɼʰˍʹʴˇˊʾʰ 

¶ ɮɲɮɾ 

¶ ʃˊ˖ˍˈˁˇ˂˂ˇ ɮˉˈ˒ʰˋʹˌ 

¶ ʆʾˍ˂ˇˌ ɴˊʴˇˎ 

¶ ʊˇˊʷʰˌ ɴˊʴˇˎ 

¶ ʃˇˋˈ 

¶ ʄˈ˂ˇˌ 

¶ ɮˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ 

¶ ɮˉˈ όɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɴ˄ʰˊ˅ʹˌ) 

¶ ɴ˖ˌ όɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ʃʶˊʱˍ˖ˋʹˌύ 

¶ ɲʽʱˋˍʹ˃ʰ ˋʶ ˃ʺ˄ʶˌΦ ʆˇ ˉʶʵʾˇ ʰˎˍˈ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍʹ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋˍˇ ʷˊʴˇ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʰˉˇʵˇʻʶʾ 

ˋˍˇ˄ ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˒ˇˊʷʰ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎΦ 

¶ ʇˉˇ˂ʶʽˉˈ˃ʶ˄ʹ ɳ˃ˉʶʽˊʾʰΦ ʆˇ ˉʶʵʾˇ ʰˎˍˈ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍˇ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹΣ ˁʰʻˈˋˇ˄ ˍ˃ʺ˃ʰ ˍʹˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˍˇˎ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ ʷˊʴˇˎΣ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋʶ ʱ˂˂ʹ ʰʾˍʹˋʹ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΦ 

¶ ɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌΦ ʁ ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺˌ ˇˊʾʸʶʽ ˍˇ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍˈ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ʴʽʰ ˍˇ 

ʶˁʱˋˍˇˍʶ ʷˊʴˇ ˉˇˎ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ̀ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ ˍˇˎ. 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 43 

 

 

ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ŎƘŜŎƪōƻȄ Σ ˇ ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˍʰ ʷˊʴʰ ˉˇˎ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˄ʰ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˋˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʺ ˍˇˎΦ  

ʈˋˍʶˊʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʶ˄ˈˌ ʷˊʴˇˎ ˅ʶˁ˂ʶʽʵ˗˄ʶʽ ˍˇ ˉʶʵʾˇ ζɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌηΦ ΨɴˍˋʽΣ ˇ 

ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋˍˇ ʷˊʴˇ ˉˇˎ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˄ʰ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʱʲʶʽ ˋˍʹ˄ 

ʰʾˍʹˋʹ ˍˇˎ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˍˇ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇ ʰˊʻ˃ˈ ˋˍˇ ˉʶʵʾˇ ζɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌηΦ ʆˇ ʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇ 

ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˅ʶˉʶˊ˄ʱʶʽ ˍʹ˄ ˎˉˇ˂ʶʽˉˈ˃ʶ˄ʹ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ʷˊʴˇˎΦ 

ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ˁˇˎ˃ˉʽˇˏ ζɼʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹηΣ ˁʰˍʰ˔˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ζˉʾ˄ʰˁʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌη ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ˍʰ 

ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʰ ʷˊʴʰ ˃ʶ ˍˇ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌΦ 

ʁ ̝ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ʵʽʰʴˊʱ˕ʶʽ ʷ˄ʰ ʷˊʴˇ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˁʰˍʰ˔˖ˊʾˋʶʽ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍ˖˄ 

ʰʽˍˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˁʰˍʹʴˇˊʽ˗˄ ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ Σ ˋˍʹ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ ʷˊʴ˖˄. ʆʹ˄ 

ʵʽʰʴˊʰ˒ʺ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌΥ 

 

ɳ˃ˉʶʽˊʾʰ 

ʅˍˇ ʲʺ˃ʰ ζɳ˃ˉʶʽˊʾʰη ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ ʰ ʲ˂ʷˉʶʽ ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˖ˍʽˁʱΣ ˍˇ˄ «ˉʾ˄ʰˁʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ» ̄ ˇˎ ˉˊˇʷˁˎ˕ʶ ʰˉˈ 

ˍˇ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇ ʲʺ˃ʰΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˉʶʵʾʰΥ 

¶ ɼʰˍʹʴˇˊʾʰ 

¶ ɮɲɮɾ 

¶ ʃˊ˖ˍˈˁˇ˂˂ˇ ɮˉˈ˒ʰˋʹˌ 

¶ ʆʾˍ˂ˇˌ ɴˊʴˇˎ 

¶ ʊˇˊʷʰˌ ɴˊʴˇˎ 

¶ ʃˇˋˈ 

¶ ʄˈ˂ˇˌ 

¶ ɮˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ 

¶ ɮˉˈ όɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɴ˄ʰˊ˅ʹˌ) 

¶ ɴ˖ˌ όɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ʃʶˊʱˍ˖ˋʹˌύ 

¶ ɲʽʱˋˍʹ˃ʰ ˋʶ ˃ʺ˄ʶˌ.  

¶ ʇˉˇ˂ʶʽˉˈ˃ʶ˄ʹ ɳ˃ˉʶʽˊʾʰ.  

¶ ɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌΦ  



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 44 

 

 

 

 

ʁ ̝ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʽʰʴˊʱ˕ʶʽ ˃ʽʰ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰΣ ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ  ̀ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ 

ʶʴʴˊʰ˒ʺΣ ˁʰʻ˗ˌ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ʶ˅ʱʴʶʽ ˋʶ ˃ˇˊ˒ʺ ʰˊ˔ʶʾˇˎ excel, ̱ ʰ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ʰ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ 

ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ  . 

ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˉˊˇʲʱ˂˂ʶˍʰʽ ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˖ˍʽˁˈˌ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌΣ ˋˍˇ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ˉˇˋˈ ˁʰʽ ˍˇˎˌ 

ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˇˏˌ ˃ʺ˄ʶˌΣ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰΦ 

ɲʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ 

ʅˍˇ ʲʺ˃ʰ ζɲʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱη ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ  ˃ ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˉʽˋˎ˄ʱ˕ʶʽ 

ʷ˄ʰ ˄ʷˇ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˈ ˉˇˎ ʻʰ ˋˎ˄ˇʵʶˏʶʽ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ ˍˇˎΦ  
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ɶ ʰˁˈ˂ˇˎʻʹ popup ˒ˈˊ˃ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˇˋʻʺˁʹˌ ʶ˄ˈˌ ʰˊ˔ʶʾˇˎ ˖ˌ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˈ ˍʹˌ 

ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

ɼʱʻʶ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ˇ ʰˊ˔ʶʾˇ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ˍˇˎΣ ʰˉˈ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ˂ʾˋˍʰ ˉˊˇʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄˖˄ ˍʽ˃˗˄Φ 
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ɼʱʻʶ ʰˊ˔ʶʾˇ ˉˇˎ ʶˉʽˋˎ˄ʱˉˍʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΣ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄ 

ˍʹˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʹˌ ʶʽˁˈ˄ʰˌΦ 

 

 

ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇʲʶʾ ˋˍʹ˄ ˂ʺ˕ʹ ˍˇˎ ʰˊ˔ʶʾˇˎ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˇˏ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ  ̀ ˍʹ˄ 

ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄. 

ʁ ̝ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ʵʽʰʴˊʱ˕ʶʽ ʷ˄ʰ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁˈ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʶˉʽˋˎ˄ʱ˕ʶʽ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ 

ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄ ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ Σ ˋˍʹ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ 

ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄. ʆʹ˄ ʵʽʰʴˊʰ˒ʺ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌΥ 
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ɶ ˁʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ ˉʱˍʹ˃ʰ ˍˇˎ ˁˇˎ˃ˉʽˇˏ ζʇˉˇʲˇ˂ʺ ɮʾˍʹˋʹˌηΦ ɮˎˍˇ˃ʱˍ˖ˌ ʹ 

ʰʾˍʹˋʹ ˍʾʻʶˍʰʽ ˋʶ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ζɮˊ˔ʽˁʺ ʇˉˇʲˇ˂ʺη ˁʰʽ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ʹ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˋˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ 

ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΦ  

ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʇˉˇʲˇ˂ʺ ɮʾˍʹˋʹˌ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹΣ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ 

ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ   ˄ ʰ ʵʶʽ ˍʽˌ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍʶˌ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎˉˇʲˇ˂ʺ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

2.2 ɳʊɮʄɾʁɱɶ ɾɶʆʄʍʁʇ 

ɾʷˋ˖ ˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍˇˎ ζɾʹˍˊ˗ˇ ˎɳ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ɼʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍ˗˄ όɾΦɳΦɼύ»Σ ˇʽ ˔ʶʽˊʽˋˍʷˌ ˍˇˎ ˒ˇˊʷʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ˉˊˇʲʱ˂ˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄ ˍʰ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍ˖˄ ˃ʶ˂˗˄ ˍˇˎ ˃́ ˍˊ˗ˇˎ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍˇˏ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ h ʽˍʺˋʶʽˌ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌΣ ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹˌ ˉˍˎ˔ʾˇˎ ˁʰʽ ʵʽʰʴˊʰ˒ʺˌ ʰˉˈ ˍˇ ˃ʹˍˊ˗ˇΦ 

ɴˍˋʽΣ ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ˇʽ ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ʵʽʶˉʰ˒ʷˌ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍˇˏ˄ ˍʽˌ ˁʱˍ˖ʻʽ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΥ 

¶ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɾʶ˂˗˄ 

o ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ɾʶ˂˗˄ 

o ʃˊˇʲˇ˂ʺ ʊʰˁʷ˂ˇˎ ɾʷ˂ˇˎˌ 

o ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ʊʰˁʷ˂ˇˎ ɾʷ˂ˇˎˌ  

 

¶ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄ 

o ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄  

o ʃˊˇʲˇ˂ʺ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ 

 

¶ ɱʽʰ ˍˇˎˌ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʷˌ ˍˇˎ ˒ˇˊʷʰ ˁʰʽ ˍˇ˄ ʴˊʰ˃˃ʰˍʷʰ ˍʹˌ ɱ˄˖˃ˇʵˇˍʽˁʺˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʹ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ɶ˃ʶˊʺˋʽ˖˄ ɲʽʰˍʱ˅ʶ˖˄Φ 

ɶ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ MEK ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ʰˉˈ ˍˇ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ menu ɾɳɼ 

Dashboard ʺ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʋʶʽˊʽˋˍʺˌ ɾɳɼ ςɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄ ς ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ɾʶ˂˗˄ ς 

ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɶ˃ʶˊʺˋʽ˖˄ ɲʽʰˍʱ˅ʶ˖˄Φ 
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2.2.1 ɮɿɮɵɶʆɶʅɶ ɾɳɽʍɿ 

ʁ ˔ʶʽˊʽˋˍʺˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˒ˈˊ˃ʰˌ ζɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ɾʶ˂˗˄η ˄ʰ ʰ˄ʰʸʹˍʺˋʶʽ ʶʴʴʶʴˊʰ˃˃ʷ˄ʰ ˃ʷ˂ʹ ˋˍˇ ˃ʹˍˊ˗ˇΣ 

ˈˉ˖ˌ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶˍʰʽ ̄ ʰˊʰˁʱˍ˖Φ 

ɶ ˋʶ˂ʾʵʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ 2 ̱ ˃ʺ˃ʰˍʰΥ 

¶ ʆˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ɾʶ˂˗˄η ˁʰʽ 

¶ ʆˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζʃʾ˄ʰˁʰˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄η 

ʅˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ «ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ɾʶ˂˗˄» ʵʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˃ʷ˂ˇˎˌ ˃ʶ ̱̌ ˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄  ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ 

ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰΥ 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ɾʹˍˊ˗ˇˎ - h ˊʽʻ˃ʹˍʽˁˈ ˉʶʵʾˇ 

¶ ɮʊɾ - h ˊʽʻ˃ʹˍʽˁˈ ˉʶʵʾˇ 

¶ ʂ˄ˇ˃ʰ ς ̄ ʶʵʾˇ ʶ˂ʶˏʻʶˊˇˎ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ 

¶ ɳˉʾʻʶˍˇ ς ̄ ʶʵʾˇ ʶ˂ʶˏʻʶˊˇˎ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ 

¶ ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ς ʁ ˉʽ˂ˇʴʺ ʰˉˈ ˂ʾˋˍʰ 

¶ ɹʵʽˈˍʹˍʰ ς ʁ ˉʽ˂ˇʴʺ ʰˉˈ ˂ʾˋˍʰ 

¶ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹ ˃ʷ˂ˇˎˌ ς ʁ ˉʽ˂ˇʴʺ ʰˉˈ ˂ʾˋˍʰ 

ʅˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ˃ʶ ˍʽˌ ʶ˅ʺˌ ˋˍʺ˂ʶˌΥ 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ɾʹˍˊ˗ˇˎ  

¶ ɮʊɾ  

¶ ʂ˄ˇ˃ʰ  

¶ ɳˉʾʻʶˍˇ  

¶ ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʰ  
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¶ ɹʵʽˈˍʹˍʰ  

¶ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹ ˃ʷ˂ˇˎˌ  

ʁ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ˂ʽʵˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇ ̩ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ ˉ˂ʺʻˇˌ ˍ˖˄ ʶʴʴˊʰ˒˗˄ ˁʰʽ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉ˂ˇʺʴʹˋʹˌ 

˃ʶˍʰ˅ˏ ˋʶ˂ʾʵ˖˄ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍˇˎ ˉ˂ʺʻˇˎˌ ˍ˖˄ ʴˊʰ˃˃˗˄ ˉˇˎ ʻʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ʰ˄ʱ ˋʶ˂ʾʵʰΦ 

 

ɴ˄ʰˌ ʶ˅ˇˎˋʽˇʵˇˍʹ˃ʷ˄ˇˌ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʻʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˋʶ ˁʱʻʶ ʴˊʰ˃˃ʺ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍˇ˄ 

ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˒ʱˁʶ˂ˇ ˍˇˎ ˃ʷ˂ˇˎˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ . 
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2.2.2 ʊɮɼɳɽʁʅ ɾɳɽʁʇʅ 

ʁ ˔ʶʽˊʽˋˍʺˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌ ζʃˊˇˋ˖ˉʽˁˈˌ ʊʱˁʶ˂ˇˌη ˄ʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾˋʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʶʾ ˍʰ 

ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎ ˃ʷ˂ˇˎˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˄ʰˍˊʷ˅ʶʽ ˋˍʽˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʶˌΣ ˍʰ ˉˍˎ˔ʾʰ ˁʰʽ ˍˇ ʽˋˍˇˊʽˁˈ 

ˋˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹˌ ˍˇˎΦ 

 

ʅˍˇ˄ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ʊʱˁʶ˂ˇ ˉʶˊʽʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΦ ʆʰ ˉʶʵʾʰ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʶʾ˄ʰʽ 

ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ: 

¶ ʂ˄ˇ˃ʰ 

¶ ɳˉʾʻʶˍˇ 

¶ ʃʰˍˊ˗˄ˎ˃ˇ 

¶ Email 

¶ ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɱʷ˄˄ʹˋʹˌ 

¶ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹ ʃˍˎ˔ʾˇˎ 

¶ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹ ɾʷ˂ˇˎˌ 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ɾʹˍˊ˗ˇˎ 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʹˊʾˇˎ 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʆɳɳ 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ɱʶ˖ˍʶ˔˄ʽˁˇˏ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʹˊʾˇˎ 

¶ ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ʷ˄ˍʰ˅ʹˌ 

¶ ɮʊɾ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 51 

 

 

¶ ɹʵʽˈˍʹˍʰ 

¶ ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʰ 

¶ ɲΦʁΦʇ 

¶ ɿˇ˃ˈˌ ɴʵˊʰˌ 

¶ ɼʽ˄ʹˍˈ ʆʹ˂ʷ˒˖˄ˇ 

¶ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ 

¶ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɼʰˍˇʽˁʾʰˌ 

ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ   ̄ ʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˉʶʵʾ˖˄. 

ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ   ̄ ʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˇˋ˖ˊʽ˄ʺˌ ʺ ˇˊʽˋˍʽˁʺˌ ʵʽʰʴˊʰ˒ʺˌ 

˃ʷ˂ˇˎˌ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰˁˈ˂ˇˎʻʹ ˒ˈˊ˃ʰΥ 

 

ʅˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζʃʾ˄ʰˁʰˌ ʋˊʺˋˍʹ» ̄ ʶˊʽʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ̌ ʽ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ˁʰˊˍʷ˂ʶˌ: 

¶ ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʶˌΦ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ˉˊˇʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ʰʽˍˇˏ˄ˍʰΦ ɮ˄ʱ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ʻʰ 

ˉʶˊʽʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˉʶʵʾʰΥ 

o ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʰ όɮˊʽʻ˃ˈˌ ˁʰʽ ʁ˄ˇ˃ʰˋʾʰύ 

o ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ʃˍˎ˔ʾˇˎ 

o ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɯʵʶʽʰˌ ɯˋˁʹˋʹˌ ɳˉʰʴʴʷ˂˃ʰˍˇˌ 
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ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ  ̌  ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇˋʻʷˋʶʽ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ 

ˋˍˇ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ˃ʷ˂ˇˌΦ ɾʷˋ˖ ˍʹˌ ˒ˈˊ˃ʰˌ ˉˇˎ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍʺ 

ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˄ʰ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ˉˍˎ˔ʾˇˎ ˁʰʽ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ʱɻ ʶʽʰˌ ʱ̀ ˁʹˋʹˌ 

ʶ̄ ʰʴʴʷ˂˃ʰˍˇˌ. 

 

¶ ʃˍˎ˔ʾʰΦ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ˉˊˇʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˁʰˍʶ˔ˈ˃ʶ˄ʰ ˉˍˎ˔ʾʰ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΦ ɮ˄ʱ ˉˍˎ˔ʾˇ ʻʰ 

ˉʶˊʽʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˉʶʵʾʰ ˁʰʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˃ʶ ʲʱˋʹ ʰˎˍʱΥ 

o ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɴ˄ʰˊ˅ʹˌ ʃˍˎ˔ʾˇˎ 

o ɼʰˍʹʴˇˊʾʰ ʃˍˎ˔ʾˇˎ  

o ɰʰʻ˃ʾʵʰ ʃˍˎ˔ʾˇˎ 
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ɮˊ˔ʶʾˇ ɮˉˈ˒ʰˋʹˌΦ ʂˍʰ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʰˊ˔ʶʾˇ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌΣ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ  ˁ ʰʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʶˁˁʽ˄ʶʾ ˍʹ˄ 

ʶˉʽˋˁˈˉʹˋʹ ˍˇˎ ʰˊ˔ʶʾˇˎ ˍʹˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ. 

ɮˊ˔ʶʾˇ ʃˍˎ˔ʾˇˎ. ʂˍʰ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˍˇ ʰˊ˔ʶʾˇ ˉˍˎ˔ʾˇˎΣ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ  ʁ ˁˁʽ˄ʶʾ ˍʹ˄ 

ʶˉʽˋˁˈˉʹˋʹ ˍˇˎ ʰˊ˔ʶʾˇˎ ˍˇˎ ˉˍˎ˔ʾˇˎ. 

ɳˉʽˉˊˈˋʻʶˍʰ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˒ʽ˂ˍˊʰˊʾˋ˃ʰˍˇˌ ˍ˖˄ ˉˍˎ˔ʾ˖˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ: 

ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ʷ˄ʰˊ˅ʹˌ ˉˍˎ˔ʾˇˎ. ɮ˄ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋʶʽ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ʷ˄ʰˊ˅ʹˌ ˋˍˇ ˒ʾ˂ˍˊˇ ˍˈˍʶ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ 

ˈ˂ʰ ˍʰ ˉˍˎ˔ʾʰ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ʷ˄ʰˊ˅ʹˌ ʾʵʽʰ ʺ ˃ʶˍʰʴʶ˄ʷˋˍʶˊʹ ʰˎˍʺˌΦ 

ɼʰˍʹʴˇˊʾʰΦ ɮ˄ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋʶʽ ˋˍˇ ˒ʾ˂ˍˊˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎ ˍˈˍʶ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʰ ˍʰ 

ˉˍˎ˔ʾʰ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˉʶˊʽʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎΦ 

ɰʰʻ˃ʾʵʰΦ ɮ˄ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋʶʽ ˋˍˇ ˒ʾ˂ˍˊˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʲʰʻ˃ʾʵʰ ˍˈˍʶ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʰ ˍʰ ˉˍˎ˔ʾʰ ˍʰ 

ˇˉˇʾʰ ˉʶˊʽʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʲʰʻ˃ʾʵʰΦ 

ɾ  ʁˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ  ̀ ˍʹ˄ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ʶ˄ˈˌ ˉˍˎ˔ʾˇˎ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ˍ˖˄ ˉˍˎ˔ʾ˖˄, ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ 

ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ʲʰʻ˃ʾʵʶˌ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍˇ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ˇ ˉˍˎ˔ʾˇΦ 

ɶ ʊˈˊ˃ʰ ˍˇˎ ɹˋˍˇˊʽˁˇˏ ʃˍˎ˔ʾ˖˄ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ʰ˄ʱ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʷˊʴˇˎ ˍʹ˄ ˁʰˍʶ˔ˈ˃ʶ˄ʹ ʲʰʻ˃ʾʵʰΣ ˍʹ˄ ʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʹ 

ʲʰʻ˃ʾʵʰΣ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹ ˋʶ ʲʰʻ˃ʾʵʰ ʲʱˋʶʽ ˍʹˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌΦ 

 

¶ ɹˋˍˇˊʽˁˈ ʅˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹˌΦ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ˉˊˇʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʷ˔ʶʽ ˋˍʶ˂ʶ˔˗ˋʶʽ 

ˍˇ ˃ʷ˂ˇˌΦ ɮ˄ʱ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˉʶˊʽʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˉʶʵʾʰΥ 

o ɮˊʽʻ˃ˈˌ ɾʹˍˊ˗ˇˎ 
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o ɳˉ˖˄ˎ˃ʾʰ ɳˍʰʽˊʶʾʰˌ 

o ɮɾ ɳˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

o ɿˇ˃ʽˁʺ ɾˇˊ˒ʺ 

o ɾʹˍˊ˗ˇ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

o ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɴ˄ʰˊ˅ʹˌ 

o ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ɽʺ˅ʹˌ 

o ɿˇ˃ʽˁʺ ɾˇˊ˒ʺ 

 

 

¶ ʃʶʽʻʰˊ˔ʽˁʷˌ ʃˇʽ˄ʷˌΦ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ˉʶʽʻʰˊ˔ʽˁʷˌ ˉˇʽ˄ʷˌ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ 

ʶˉʽʲ˂ʹʻʶʾ ˋˍˇ ˃ʷ˂ˇˌΦ ɮ˄ʱ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ʻʰ ˉʶˊʽʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˉʶʵʾʰΥ 

o ɮˉˈΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ʹ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ʷ˄ʰˊ˅ʹˌ ˍʹˌ ˉˇʽ˄ʺˌ 

o ɴ˖ˌΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ʹ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ˂ʺ˅ʹˌ ˍʹˌ ˉˇʽ˄ʺˌ 

o ɳʾʵˇˌ ˉˇʽ˄ʺˌ 

o ɼʰˍʱˋˍʰˋʹ ˉˇʽ˄ʺˌΣ ʵʹ˂ʰʵʺ h ˄ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ʶ˄ʶˊʴʺ ʶʾˍʶ ʶˁˍʶ˂ʶˋ˃ʷ˄ʹ ˉˇʽ˄ʺ. 
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ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ  ̄ ʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˇˋʻʺˁʹˌ ˄ʷʰˌ ˉˇʽ˄ʺˌ 
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ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 

 

 

 ʅʶ˂Φ 56 
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2.2.3 ɲɹɮʋɳɹʄɹʅɶ ɮɹʆɶʅɳʍɿ 

ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˒ˈˊ˃ʰˌ ζɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄η ˄ʰ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʶʾ ˍʽˌ ʰʽˍʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ 

ˁʰˍʰ˔˖ˊʹʻʶʾ ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ 

ɿʰ ˋʹ˃ʶʽ˖ʻʶʾ ˈˍʽ ʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶʽ ˍʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˊˈ˂ˇˎ 

ˍˇˎ ˁʱʻʶ ˔ˊʺˋˍʹΦ 

ɶ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʹ˄ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ menu MEK ʋʶʽˊʽˋˍʺˌ -Ҕ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄ ʺ 

ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˋˎ˄ˍˈ˃ʶˎˋʹ ɮʽˍʺˋʶʽˌ ˋˍˇ MEK Dashboard. 

 

 

ɶ ˒ˈˊ˃ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ 2 ̱ ˃ʺ˃ʰˍʰΥ 

¶ ʆˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄η ˁʰʽ 

¶ ʆˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌη 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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ʅˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄η ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʶˁˍʶ˂ʶʾ ʰ˄ʰʸʹˍʺˋʶʽˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʻʷ˄ˍ˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ 

ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰˌ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˒ʾ˂ˍˊʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΥ 

¶ ɳʾʵˇˌ ɮʾˍʹˋʹˌΦ ʅˍˇ ˉʶʵʾˇ ʶˉʽ˂ʷʴʶˍʰʽ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ ʁʽ ʵˎ˄ʰˍʷˌ ˍʽ˃ʷˌ ˍˇˎ ˉʶʵʾˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ 

ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌΥ 

o ɮʾˍʹˋʹ ɮ˄ʰʻʶ˗ˊʹˋʹˌ ʃˍˎ˔ʾˇˎ 

o ɮʾˍʹˋʹ ɳʴʴˊʰ˒ʺˌ ɮΩ ɰʰʻ˃ʾʵʰˌ 

o ɮʾˍʹˋʹ ɳʴʴˊʰ˒ʺˌ ɰΩ ς ɱ-̆ ɲΩ ɰʰʻ˃ʾʵʰˌ 

o ɱʶ˄ʽˁʺ ɮʾˍʹˋʹ 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʃˊ˖ˍˇˁˈ˂˂ˇˎΦ ʅˍˇ ˉʶʵʾˇ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˇ ˃ˇ˄ʰʵʽˁˈˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˉˊ˖ˍˇˁˈ˂˂ˇˎ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ 

ʰˉˇʵˇʻʶʾ ˋˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ ʰˉˈ ˍʹ ʴˊʰ˃˃ʰˍʶʾʰ ˍˇˎ ˒ˇˊʷʰ ˍʹ ˋˍʽʴ˃ʺ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

¶ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹΦ ʅˍˇ ˉʶʵʾˇ ʶˉʽ˂ʷʴʶˍʰʽ ʹ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ ʁʽ ʵˎ˄ʰˍʷˌ ˍʽ˃ʷˌ ˍˇˎ ˉʶʵʾˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ 

ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌΥ 

o ɮˁˏˊ˖ˋʹ 

o ɮ˄ʱʻʶˋʹ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺ 

o ɮ˄ʱʻʶˋʹ ʆ˃ʹ˃ʰˍʱˊ˔ʹ 

o ɮ˄ʰ˃ˇ˄ʺ ɮˉˈ˒ʰˋʹˌ 

o ɮˊ˔ʶʽˇʻʷˍʹˋʹ 

o ɮˊ˔ʽˁʺ ʇˉˇʲˇ˂ʺ 
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o ɳʽˋʺʴʹˋʹ ɮ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʺ 

o ɳʽˋʺʴʹˋʹ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺ 

o ɳʽˋʺʴʹˋʹ ʆ˃ʹ˃ʰˍʱˊ˔ʹ 

o ʁ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ 

o ʃˊˇˌ ʴ˄˖˃ˇʵˈˍʹˋʹ 

o ʅʶ ʶˁˁˊʶ˃ˈˍʹˍʰ 

o ʇˉˈ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ 

o SECRETARY_CLAIM_REQUEST 

¶ ɳʽˋʹʴʹˍʺˌ 

¶ ɲʽʱˋˍʹ˃ʰ ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΦ ʅˍʰ ˉʶʵʾʰ ʰˉˈ ς ʷ˖ˌ  ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˍˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ 

ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ɾʹˍˊ˗ˇˎ 

¶ ɮʊɾ 

¶ ʂ˄ˇ˃ʰ 

¶ ɳˉʾʻʶˍˇ 

¶ ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʰ 

¶ ɹʵʽˈˍʹˍʰ 

ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ˁˇˎ˃ˉʽˇˏ ζɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹηΣ ʹ ˒ˈˊ˃ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʽˇ˔ʺ 

ζɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌηΦ 

ɼʱʻʶ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʾʰ ʰʾˍʹˋʹΦ ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ, 

ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ʹ ˒ˈˊ˃ʰ ζʃˊˇʲˇ˂ʺ ɮʾˍʹˋʹˌηΣ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˔˖ˊʹ˃ʷ˄ʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˒ˈˊ˃ʰˌ ζɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄η ˄ʰ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʶʾ ˍʽˌ ʰʽˍʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ 

ˁʰˍʰ˔˖ˊʹʻʶʾ ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ 

ɶ ˒ˈˊ˃ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ н ˍ˃ʺ˃ʰˍʰΥ 

¶ ʆˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄η ˁʰʽ 

¶ ʆˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌη 

ʅˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ɮʽˍʺˋʶ˖˄η ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʶˁˍʶ˂ʶʾ ʰ˄ʰʸʹˍʺˋʶʽˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʻʷ˄ˍ˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ 

ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰˌ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˒ʾ˂ˍˊʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΥ 

¶ ɮˏ˅˖˄ ɮˊʽʻ˃ˈˌΦ ʅˍˇ ˉʶʵʾˇ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˇ ˃ˇ˄ʰʵʽˁˈˌ ʰˏ˅˖˄ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʰˉˇʵˇʻʶʾ ˋˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ 

ʰˎˍˈ˃ʰˍʰ ʰˉˈ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˁʰˍʱ ˍʹ ˋˍʽʴ˃ʺ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

¶ ɳʾʵˇˌ ɮʾˍʹˋʹˌΦ ʅˍˇ ˉʶʵʾˇ ʶˉʽ˂ʷʴʶˍʰʽ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ ʁʽ ʵˎ˄ʰˍʷˌ ˍʽ˃ʷˌ ˍˇˎ ˉʶʵʾˇˎ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ 

ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌΥ 

o ʂ˂ʶˌ 

o ɮʾˍʹˋʹ ɳʴʴˊʰ˒ʺˌ A ̡ ʰʻ˃ʾʵʰˌ 

o ɮʾˍʹˋʹˌ ɳʴʴˊʰ˒ʺˌ ɰ-ɱ-ɲ ɰʰʻ˃ʾʵʰˌ 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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o ɮʾˍʹˋʹ ɮ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹˌ ʃˍˎ˔ʾˇˎ 

¶ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹΦ ʅˍˇ ˉʶʵʾˇ ʶˉʽ˂ʷʴʶˍʰʽ ʹ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ ʁʽ ʵˎ˄ʰˍʷˌ ˍʽ˃ʷˌ ˍˇˎ ˉʶʵʾˇˎ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ 

ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌΥ 

o ʂ˂ʶˌ 

o ɮˊ˔ʽˁʺ ʇˉˇʲˇ˂ʺ 

o ʇˉˈ ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ 

o ʅʶ ʶˁˁˊʶ˃ˈˍʹˍʰ 

o ɮˁˏˊ˖ˋʹ 

o ɮˊ˔ʶʽˇʻʷˍʹˋʹ 

o ɳʽˋʺʴʹˋʹ ɮ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʺ 

o ɳʽˋʺʴʹˋʹ ʆ˃ʹ˃ʰˍʱˊ˔ʹ 

o ɳʽˋʺʴʹˋʹ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺ 

o ʃˊˇˌ ɱ˄˖˃ˇʵˈˍʹˋʹ 

o ɮ˄ʰ˃ˇ˄ʺ ɮˉˈ˒ʰˋʹˌ  

o ʁ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ 

o ɮʾˍʹˋʹ ʻʶˊʰˉʶʾʰˌ 

¶ ɳʽˋʹʴʹˍʺˌΦ  

¶ ɲʽʱˋˍʹ˃ʰ ɮ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌΦ ʅˍˇ ˉʶʵʾˇ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ˍˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

¶ ɮˊʽʻ˃ˈˌ ɾʹˍˊ˗ˇˎ ɾʷ˂ˇˎˌΦ ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˍˇ ˃ʷ˂ˇˌ ˉˇˎ ˎˉʷʲʰ˂ʶ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹΦ 

¶ ɮʊɾ 

¶ ɳˉ˖˄ˎ˃ʾʰ ɳˍʰʽˊʶʾʰˌ 

 

ɼʱʻʶ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʾʰ ʰʾˍʹˋʹΦ ɾʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾˇˎ, 

ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ʹ ˒ˈˊ˃ʰ ζʃˊˇʲˇ˂ʺ ɮʾˍʹˋʹˌηΣ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˔˖ˊʹ˃ʷ˄ʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

ʃʰˊʰˁʱˍ˖ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˁʰˍʰ˄ˇʹˍʺ ʹ ˉ˂ʺˊʹˌ ˊˇʺΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ 

ˍˇ˄ ˊˈ˂ˇ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʰ ˎˉʹˊʶˋʽʰˁʱ ˃ʷ˂ʹ ˋˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˃ʾʰˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ 

o ɮˊ˔ʽˁʱΣ ˇ ɿˈ˃ʽ˃ˇˌ ɳˁˉˊˈˋ˖ˉˇˌ ˎˉˇʲʱ˂ʶʽ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ ˍˇˎ ˁʰʽ ʰˎˍˈ˃ʰˍʰ ʹ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ 

ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˖ˌ ζɮ˄ʱʻʶˋʹ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺηΦ 

o ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ʶ ˊˈ˂ˇ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺΣ ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˄ʰ ˁʰˍˇ˔ˎˊ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹΣ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ  . 

ɳˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ˁʰˍˇ˔ˏˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΣ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˇʻˈ˄ʹ 

ˁʰʽ ˉ˂ʷˇ˄ ˇ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺˌ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ˃ˈ˄ˇ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˇʲˇ˂ʺˌΦ H ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ʰʾˍʹˋʹˌ ʰ˂˂ʱʸʶʽ ˋʶ 

ζɮ˄ʱʻʶˋʹ ʆ˃ʹ˃ʰˍʱˊ˔ʹη 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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ɳ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱΣ ʹ ʰ˂˂ʰʴʺ ˍʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ ʴʽʰ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΣ ʰˉˈ 

ˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʾˍʹˋʹˌηΣ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˇʻˈ˄ʹΦ 

 

o ʁ ʆ˃ʹ˃ʰˍʱˊ˔ʹˌ ˈˍʰ˄ ʹ ʰʾˍʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ˋˍʱʵʽˇ ζɮ˄ʱʻʶˋʹ ʆ˃ʹ˃ʰˍʱˊ˔ʹηΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʻʷˋʶʽ ˋʶ 

ˁʱˉˇʽˇ˄ ɮ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʺ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ . 

 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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o ɾˈ˂ʽˌ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ʰ˄ʱʻʶˋʹ ˋʶ ɮ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʺΣ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ  ˁ ʰʽ ˇ ʆ˃ʹ˃ʰˍʱˊ˔ʹˌ 

ˁʰˍˇ˔ˎˊ˗˄ʶʽ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹΦ ʆˈˍʶ ʹ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ʰ˂˂ʱʸʶʽ ˋʶ ζʇˉˈ ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰηΦ 

ɳ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱΣ ʹ ʰ˂˂ʰʴʺ ˍʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ ʴʽʰ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΣ ʰˉˈ 

ˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʾˍʹˋʹˌηΣ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˇʻˈ˄ʹΦ 

 

 

o ʅˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ˉˇˎ ʹ ʰʾˍʹˋʹ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ζʇˉˈ ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰηΣ ˇ ɮ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʺˌ ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˄ʰ ʶ˂ʷʴ˅ʶʽ ˍʰ 

ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ʰˉˈ ˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʾˍʹˋʹˌηΦ 

 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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ʅʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˍʰ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ ˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʶˉʰˊˁʺ ɮ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʺˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇ˔˖ˊʺˋʶʽ ˍʹ˄ ˊˇʺ ˍʹˌ 

ʰʾˍʹˋʹˌ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ζɳʽˋʺʴʹˋʹ ɮ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʺηΦ 

ɲʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱΣ ˋʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˍʰ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ ˁˊʽʻˇˏ˄ ʰ˄ʶˉʰˊˁʺΣ ˇ ɮ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʺˌ ʻʷˍʶʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ζʅʶ 

ʶˁˁˊʶ˃ˈˍʹˍʰη ˁʰʽ ˇ ɮʽˍ˗˄ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʰˎˍʺ ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˋʻʷˋʶʽ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ 

˄ʰ ʶˉʰ˄ʰ˂ʹ˒ʻʶʾ ʹ ʾʵʽʰ ˊˇʺΦ 

o ʂˍʰ˄ ʹ ʰʾˍʹˋʹ ʲˊʶʻʶʾ ˋʶ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ζɳʽˋʺʴʹˋʹ ɮ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʺηΣ ˇ ɮ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˌ ˄ʰ 

ˎˉˇʲʱ˂ʶʽ ˍʹ˄ ʶʽˋʺʴʹˋʹ ˍˇˎΦ 

ɳʱ˄ ˇ ˍˏˉˇˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ʰˉʰʽˍʶʾ ˍʹ˄ ˎˉˇʲˇ˂ʺ ˉˊˈˍʰˋʹˌΣ ˇ ɮ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʺˌ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˔˖ˊʶʾ ʰˉˈ ̱ ˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ 

ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌη ˁ ʰʽ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ζʇˉˇʲˇ˂ʺη 



ɴˊʴˇΥ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ɮˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
ɾʹˍˊ˗˖˄ ʅˎ˄ˍʶ˂ʶˋˍ˗˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˁʰʽ ɹʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɴˊʴ˖˄Σ 

ɾʶ˂ʶˍ˗˄Σ ʆʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˂ˇʽˉ˗˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όɾɶΦʆΦɳύ 
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ɳʱ˄ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ɮʾˍʹˋʹ ɮ˄ʰʻʶ˗ˊʹˋʹˌ ʺ ɮʾˍʹˋʹ ɰ-ɱ ʲʰʻ˃ʾʵʰˌΣ ˇ ɮ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʺˌ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ 

ˉˇˎ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˋˍʺ˂ʹ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˋʻʷˋʶʽ ˍˇ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʽˋ˃ʷ˄ˇ ˉˇˋˈ ˁʰʽ 

ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌΦ 

 

ɴˉʶʽˍʰ ʰˉˈ ˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ζɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹˌηΣ ˇ ɮ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʺˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˃ʶˍʰʲʱ˂ʶʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˋʶ 

ζɳʽˋʺʴʹˋʹ ʆ˃ʹ˃ʰˍʱˊ˔ʹη ˁ ʰʽ ˄ʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ζɳ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹˌη. 


